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受講対象者

保育所等の保育現場において、各専門分野に関してリーダー的な役割を担う方

（当該役割を担うことが見込まれる方を含む）

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボが、自治体の指定を受け、保育士等キャリアアップ研修を開催いたします。

令和8年度 保育士等キャリアアップ研修
利用規約・特定商取引法に基づく表示・研修概要

講義形式

●eラーニング（12時間） ＋ オンラインLive講義（3時間）  1分野１５時間

ご自身もしくは所属園のカメラ付きパソコン・タブレット・スマートフォンなどにて受講可能です。

オンラインLive講義の前日までに、eラーニングの受講（12時間）をお済ませください。

修了証発行のためには、eラーニングとオンラインLive講義の両方をご受講いただく必要があります。

各分野の研修日程

※最新の受付状況は、ホームページの「研修申込みはこちら」のボタンを押してご確認ください。

決済完了後、申込みコースのeラーニング受講期間開始日前日に、eラーニングシステムのID・パスワードをご登録されたメー

ルアドレスにお送りします。eラーニング受講期間初日からの受講をご希望の方は、受講期間開始の３日前までにお振込みくだ

さい。eラーニング受講期間開始後にお申込みおよびお振込みをされた方は、当法人での入金確認後、順次お送りします。

受講料の入金が確認できない場合は受講開始できません。支払期日は3ページでご確認ください。

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

本研修は全てオンラインで受講可能なため、お住まいの地域に関わらず全ての都道府県から受講していただくこと

が可能です。全国どちらの都道府県にお住まいでも、当法人が発行する修了証は効力を発揮します。

※全日程共通

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

幼児教育

幼
1

2027年1月23日（土）
9時30分～13時

2026年12月23日
～2027年1月22日

玉川大学
教育学部教授
田甫 綾野 先生

こども教育宝仙大学
こども教育学部 教授
須永 美紀 先生

２０２６年10月1日
～２０２７年1月8日

幼
2

2027年2月20日（土）
9時30分～13時

2027年1月29日
～2027年2月19日

２０２６年10月30日
～２０２７年2月5日

※幼児教育お申込みの方へ※
自園の写真等も活用する研修のため、全職種受講可能ですが、受講期間中に保育園等に在籍されている方が受講対象となります。

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

乳児保育

乳
1

2027年1月30日（土）
9時30分～13時

2027年1月8日
～2027年1月29日 大妻女子大学

家政学部 児童学科
准教授
遠藤 純子 先生

２０２６年10月1日
～２０２７年1月15日

乳
2

2027年3月6日（土）
9時30分～13時

2027年2月12日
～2027年3月5日

２０２６年12月1日
～２０２７年2月19日

※乳児保育お申込みの方へ※
自園の写真等も活用する研修のため、全職種受講可能ですが、受講期間中に保育園等に在籍されている方が受講対象となります。
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各分野の研修日程

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

※全日程共通

※全日程共通

※最新の受付状況は、ホームページの「研修申込みはこちら」のボタンを押してご確認ください。

※全日程共通

※全日程共通

※全日程共通

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

食育・
アレルギー対応

食
1

2026年8月29日（土）
14時～17時30分

2026年8月7日
～2026年8月28日

東京家政学院大学
人間栄養学部
人間栄養学科 教授
酒井 治子 先生

元・昭和大学医学部
小児科学講座
管理栄養士
長谷川 実穂 先生

株式会社ベネッセスタイルケア

本部管理栄養士
情野 友紀子 先生

２０２６年5月15日
～２０２６年8月14日

食
2

2027年2月27日（土）
9時30分～13時

2027年2月5日
～2027年2月26日

２０２６年10月30日
～２０２７年2月12日

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

障害児保育

障
1

2027年3月7日（日）
9時30分～13時

2027年2月12日
～2027年3月6日

明星大学 教育学部
教育学科 教授
星山 麻木 先生

２０２６年12月1日
～２０２７年2月19日

障
2

2027年3月13日（土）
9時30分～13時

2027年2月19日
～2027年3月12日

２０２６年12月1日
～２０２７年2月26日

※障害児保育をお申込みの方へ※テキストとして別途書籍を事前購入いただく予定です。詳細は受講が決定した方へお知らせします。

決済完了後、申込みコースのeラーニング受講期間開始日前日に、eラーニングシステムのID・パスワードをご登録されたメー

ルアドレスにお送りします。eラーニング受講期間初日からの受講をご希望の方は、受講期間開始の３日前までにお振込みくだ

さい。eラーニング受講期間開始後にお申込みおよびお振込みをされた方は、当法人での入金確認後、順次お送りします。

受講料の入金が確認できない場合は受講開始できません。支払期日は3ページでご確認ください。

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

保護者支援・
子育て支援

支
1

2026年8月29日（土）
9時30分～13時

2026年8月7日
～2026年8月28日

千葉大学 教育学部
名誉教授
冨田 久枝 先生

元・山村学園短期大学
子ども学科 准教授
現・福井県児童相談所
     一時保護課勤務

橘 和代 先生

２０２６年5月15日
～２０２６年8月14日

支
2

2026年11月28日（土）
9時30分～13時

2026年11月6日
～2026年11月27日

２０２６年7月31日
～２０２６年11月13日

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

保健衛生・
安全対策

保
1

2026年9月26日（土）
9時30分～13時

2026年9月4日
～2026年9月25日

東京都市大学
人間科学部 特任教授
草川 功 先生

玉川大学 教育学部
乳幼児発達学科 教授
鈴木 美枝子 先生

株式会社ベネッセスタイルケア

本部看護師
淺野 晃世 先生

２０２６年6月1日
～２０２６年9月11日

保
2

2027年2月27日（土）
14時～17時30分

2027年2月5日
～2027年2月26日

２０２６年10月30日
～２０２７年2月12日

※保2の研修日程を変更いたしました。恐れ入りますが、日程をお確かめの上、お申込みください。（2026年6月10日更新）
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各分野の研修日程

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

※全日程共通

※全日程共通

お支払い方法

お支払いは前払い、銀行振込のみとなります。振込手数料はお申込者様にてご負担をお願いします。

※おひとりで複数科目を申込みされた場合、複数科目分、まとめて振込可能です。

その際、振込依頼人名欄への申込番号入力は複数科目分のご入力をお願いします。

●振込先

銀行名：三井住友銀行（銀行コード 0009） 支店名：新宿西口支店（店番号 259）

口座名義：イツパンシヤダンホウジン ベネツセホイクコソダテシエンラボ

預金種別：普通預金 口座番号：4936438

振込の際、振込依頼人名欄には①氏名と②申込番号4桁（申込み完了メールに記載）を入力してください。

※振込時の利用明細書は必ずお手元に保管をお願いします。

ネットバンクから振込の場合は、振込結果ページをスクリーンショットで保管願います。

（振込日時・振込先・振込依頼人名・電話番号がわかるように撮影をお願いします）

※法人の代表者の方によるお申込み・振込の場合も【受講者氏名】と【申込番号4桁】が必要です。

●支払期日

お申込み日から（当日含め）7日以内にお振込みください 。
eラーニング受講期間初日からの受講をご希望の方は、受講期間開始の３日前までにお振込みください。
支払期日までに入金が確認できない場合には、キャンセルとみなします。

受講料
1分野 11,000円（税込）

※おひとりで複数科目を受講することも可能です。1科目ごとにお申込みください。

※事業所として複数名でお申込みされる場合も、おひとりずつお申込みください。

※受講料お支払い前の場合、キャンセルを承ります。電話・メール・お問い合わせフォームにてご連絡ください。

お支払い後のキャンセルの場合、ご返金は致しかねますのでご了承ください。

※全日程共通

※最新の受付状況は、ホームページの「研修申込みはこちら」のボタンを押してご確認ください。

分野名 No. オンラインLive講義 eラーニング受講期間 講師（全日程共通） お申込み期間

マネジメント

マ
1

2026年11月14日（土）
9時30分～13時

2026年10月23日
～2026年11月13日

洗足こども短期大学
幼児教育保育科
教授・科長補佐
井上 眞理子 先生

玉川大学 教育学部 教授
田澤 里喜 先生

洗足こども短期大学
幼児教育保育科 専任講師
加藤 翼 先生

幼保連携型認定こども園
宮前幼稚園 副園長
亀ヶ谷 元譲 先生

社会保険労務士法人
ワーク・イノベーション代表
菊地 加奈子 先生

２０２６年7月31日
～２０２６年10月30日

マ
2

2027年2月6日（土）
9時30分～13時

2027年1月15日
～2027年2月5日

２０２６年10月30日
～２０２７年1月22日

決済完了後、申込みコースのeラーニング受講期間開始日前日に、eラーニングシステムのID・パスワードをご登録されたメールアドレスにお送りします。eラーニン

グ受講期間初日からの受講をご希望の方は、受講期間開始の３日前までにお振込みください。eラーニング受講期間開始後にお申込みおよびお振込みをされた

方は、当法人での入金確認後、順次お送りします。受講料の入金が確認できない場合は受講開始できません。支払期日は3ページでご確認ください。
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一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

申込み方法および申込み時の注意点

ホームページから、お申込みください。

●氏名等が旧漢字で入力ができない場合は、お申込みフォームのその他欄に

   その旨ご記入ください。

●迷惑メール対策等により、ご案内メールが受信できない場合があります。

キャリア（docomo,au,softbank等）メールをお使いの場合は、ドメイン登録

（@benesse-cc-lab.or.jp）を行い、「受信許可」に設定してください。 迷惑メールに

   分類される場合がありますので、迷惑メールフォルダ・削除フォルダも併せてご確認をお願いします。

ホームページの
二次元コードはこちら

本人確認について

本人確認のため、eラーニングシステムにて顔写真を登録いただきます。顔写真はオンラインLive講義前日までに

必ずご登録ください。 顔写真はeラーニングシステムへの初回ログイン後すぐに登録いただきますので、カメラ付き

のパソコンやスマートフォン等で初回ログインをお願いします。

顔写真を登録されずに、オンラインLive講義に参加されても、出席にはなりません。

※登録した顔写真やプロフィール情報は、他の受講者に公開されません。

本研修では、eラーニングシステム及びZoomを利用して、研修を行います。

視聴環境については、特定商取引法に基づく表示内の動作環境にてご確認ください。

eラーニング視聴環境

原則、下記の条件を満たした方が修了となり、修了証を発行いたします。

①12時間のeラーニング受講

②3時間のオンラインＬｉｖｅ講義への出席

③単元ごとの習熟度確認及び単元別レポート・最終レポート・アンケートの提出

※レポートには研修で学んだことや理解したこと、受講者自らが担うこととなる保育内容と関連付けて記載して

ください。記載された内容によっては、再提出又は未修了扱いになることがあります。ご了承ください。

※修了者へ修了証（eラーニングシステム内）を発行します。

決められた期日までにご自身でダウンロードおよび印刷をお願いします。

修了認定と修了証発行について

※eラーニングシステムに関する注意事項※

・決済完了後、申込みコースのeラーニング受講期間開始日前日に、 eラーニングシステムのログインIDとパスワードをご登録されたメールアドレス

にお送りします。eラーニング受講期間開始後にお申込みおよびお振込みをされた方は、当法人での入金確認後、順次お送りします。

・eラーニングシステムは１人につき1アカウントです。複数名でアカウントを共有して受講することはできません。園内で複数名が受講される場合、

それぞれで申込みをお願いします。修了時には受講したご本人に修了証が発行されます。

※オンラインLive講義に関する注意事項※

・本研修はライブ配信となるためWebカメラとマイク機能のあるパソコン、またはタブレット端末を1人1台ご用意ください。1台の機器で複数名での

参加はできません。

・規定により、オンラインLive講義中は全員カメラでお顔を映すことが必須となります。「映らない」「カメラ機能がなかった」「顔を出したくない」な

どの理由の如何を問わず、お顔が映らない場合の受講は認められず、修了証の発行はできません。

・当日は安定したインターネット環境からご参加ください。受講者側の接続・機器不良で、アクセスできなかった場合や、お顔が確認できない状態で

受講された場合も修了証の発行はできません。遅刻・早退のルール、受講時のご注意点の詳細は本紙9ページをご確認ください。
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個人情報の取り扱い

研修のお申込みに関する情報や保育士登録番号、生年月日、住所等の個人情報につきましては、当法人のプライバ

シーポリシーに則り適正な管理を行い、利用目的の範囲内で利用させていただきます。詳細はプライバシーポリシー・

利用規約をご参照ください。

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

ご連絡先・お問い合わせ

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

〒163-0905 東京都新宿区西新宿二丁目３番１号 新宿モノリスビル

TEL：03-6630-6733 （土日祝・年末年始を除く 10時00分～17時30分）

「キャリアアップ研修に関する問い合わせ」とお伝えください。

電話番号のおかけ間違いにご注意ください。

◆メールでのお問い合わせ◆

右記二次元コードにアクセスし、 お問い合わせ内容は

「保育園・保育研修・一般社団法人について」を選んで、ご記入をお願いします。

メールでの
お問い合わせ

二次元コードはこちら



受講完了

以下の修了要件を満たした方には、受講完了のメールを送付します。
①12時間のeラーニング受講
②3時間のオンラインLive講義への出席
③単元ごとの習熟度確認及び単元別レポート・最終レポート・アンケートの提出

※最終レポート・アンケートを提出したにもかかわらず、リマインドのメールが来る場合には、正しく提出できて
いない場合があります。当法人へ、お問い合わせください。

お申込みから修了までの流れ

お申込み

お申込み期間内に、ホームページからお申込みください。
窓口より申込み完了メールが届きます。

※1日経ってもメールの返信がない場合には、正しくお申込みができていない場合がありますので、お問合せください。
（自動返信メールは迷惑メールフォルダに入ることもありますので、必ずご確認ください。）
※受講料の支払い前の場合、キャンセルを承ります。電話・メール・お問い合わせフォームにてご連絡ください。
お支払い後のキャンセルの場合、ご返金は致しかねますのでご了承ください。

必ずお読みください

eラーニング
システムへの

ログイン

入金の確認ができた方には、eラーニング受講期間前日に、eラーニングシステムのログインID・
パスワードをメールで送付します。また、初回ログイン時には本人確認のための顔写真を登録いた
だきます。顔写真を登録されずに、オンラインLive講義に出席された場合、出席とみなしません。必
ずご登録ください。

※決済完了後、申込みされたコースのeラーニング受講期間の開始日前日に、eラーニングシステムのID・パスワードをご登録されたメール
アドレスにお送りします。eラーニング受講期間初日からの受講をご希望の方は、受講期間開始の３日前までにお申込み及びお振込みをお
済ませください。eラーニング受講期間開始後にお申込みをされた方は、決済完了後、順次お送りします。
※入金したにもかかわらず、上記日程でメールが届かない場合にはお問合せください。

受講開始

オンデマンド受講期間に入りましたら、受講を開始してください。
オンラインLive 講義の前日までに、オンデマンド講義の受講をすべて完了させてください。
オンデマンド講義を受講せずに、オンラインLive講義に出席された場合、出席とみなしません。

オンラインLive講義に参加いただき、期日までにeラーニングシステムから習熟度確認および
単元別レポート・最終レポート・アンケートの提出をお願いします。

修了証発行

提出されたレポート等を確認後、修了者には「修了証」をeラーニングシステム内で発行します。
決められた期日までにご自身でダウンロードおよび印刷をお願いします。

※オンラインLive講義終了後、1か月以内に発行します。発行完了後、メールでご連絡差し上げます。
※修了証に記載される修了認定の日付は、習熟度確認・各種レポートの確認が完了した日付となります。

※本紙は、印刷して、受講完了までお手元にお持ちください。
6

受講料の
支払い

振込方法は
p.14～15参照

お支払いは前払い、銀行振込のみとなります。
振込手数料はお申込者様にてご負担をお願いします。
振込の際、振込依頼人名欄には ①氏名 と ②申込番号4桁 を入力してください。
※申込番号4桁と振込口座は申込み完了メールでご確認ください。

＜支払期日>
※お申込み日から（当日含め）7日以内にお振込みください 。eラーニング受講期間初日からの
受講をご希望の方は、受講期間開始の３日前までにお申込み及びお振込みをお済ませください。
支払期日までに入金が確認できない場合には、キャンセルとみなします。

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ



よくあるご質問

保育士等キャリアアップ研修制度とはどのようなものですか。

専門分野別研修（6分野）、マネジメント研修等を通し、各領域の専門知識を深めることで、保育士の専門性向上とキャリアアッ

プを図ることを目的に導入された制度です。

保育士等キャリアアップ研修は、保育所等の処遇改善等加算の要件として位置付けられています。

7

処遇改善等加算の適用を受けるために、何分野の受講が必要ですか。

役職により必要分野数が異なります。各役職での必要分野数は以下の通りです。

・副主任保育士・専門リーダー等

令和８年度以降は４分野の受講が必要です。計画的なご受講をおすすめします。

なお、副主任保育士は４分野のうちマネジメント研修を含めることが必須です。

・職務分野別リーダー

担当する専門分野別研修１分野以上の研修受講が必要です。

一人で複数の科目をまとめて申込めますか。

お手数ですが、１科目ごとにお申込みください。複数科目分、まとめて振込可能です。その際、振込依頼人名欄への申込番号入

力は複数科目分のご入力をお願いします。

事業所として複数名でまとめて申込めますか。

お手数ですが、おひとりずつお申込みください。

職員複数名が同じメールアドレスを使用して申込みをしてもよいですか。

可能な限り、異なるメールアドレスでお申込みください。やむを得ず同じメールアドレスで申込む場合は、同一メールアドレスへ

複数の受講者様宛てのメールが届きますので、メールに記載されている受講者氏名を都度ご確認いただいた上で、メール内容

をご確認ください。

お申込み完了後、別途お送りするオンラインLive講義のZoomの事前登録の際には、おひとりずつ異なるメールアドレスが必要

となりますので、受講者個人ごとにメールアドレスのご準備をお願いします。

在勤・在住ではない都道府県のキャリアアップ研修は申込めますか。

全国どこの施設で勤務をしていても受講は可能です。全国どちらの都道府県にお住まいでも、当法人が発行する修了証は効

力を発揮します。

お申込みに関して

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

園の住所で申込みはできますか。

自治体へ報告をする必要がありますので、必ずご自宅の住所で登録をお願いします。

申込み情報を間違えて入力してしまいました。変更はできますか。

お手数ですが、電話・メール・お問い合わせフォームにて変更希望の旨をご連絡ください。運営側にて登録内容を修正させていた

だきます。

申込み時に特殊な漢字が入力できません（外字・異体字）。

お申込みフォームの「その他」入力欄に、正しい表記についてご記載ください。運営側にて登録内容を修正させていただきます。
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A

Q

A

Q
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よくあるご質問

8

申込みをしましたが、その後メールが届きません。

お申込み直後、申込み完了メールを送付しますが、メールが届かない場合には、メールアドレスの入力間違い、メールのセ

キュリティ設定での受信拒否、迷惑メールへ振り分けられている可能性があります。まずは、迷惑メールへ分類されていない

か、ご確認をお願いします。それでもメールが届かない場合には、お申込みが完了していない可能性がありますので、電話ま

たはお問い合わせフォームよりご連絡ください。

なお、お使いのメールにてドメイン登録（@benesse-cc-lab.or.jp ）を行い「受信許可」に設定すると、受信しやすくなりま

すので、お申込み前の設定をおすすめします。

申込み後の分野変更や研修参加日程の変更はできますか。

受講料お支払い前で、日程等に空きがある場合は変更を承ります。電話・メール・お問い合わせフォームにてご連絡ください。

入金後の分野変更、研修参加日程のご変更は原則できません。

一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ

ご入金に関して

園の職員の受講料を一括で支払えますか。

お申込み前に、電話またはメールにてご相談ください。

法人名で振込むことは可能ですか。

誠に恐れ入りますが、入金のご本人様確認のため、振込依頼人名欄には必ずお申込みされた方のフルネーム・申込番号4

桁を入力し、お振込みください。

振込先口座や申込番号はどこを見ればわかりますか。

お申込みフォーム入力後にお送りする、申込み完了メールに記載されています。振込先口座、申込番号、振込期日はそちらを

ご確認ください。

申込番号を入力せずに振込んでしまった場合はどうすればよいか。

ご入金後、すぐに電話・メール・お問い合わせフォームにてご連絡ください。

キャンセルや返金はできますか。

受講料お支払い前の場合、キャンセルを承ります。電話・メール・お問い合わせフォームにてご連絡ください。

お支払い後のキャンセルの場合、ご返金は致しかねますのでご了承ください。

領収書を発行できますか。

eラーニングシステムにて、ダウンロードが可能です。ダウンロードは１回限りです。ダウンロード方法やダウンロード期限など

の詳細は受講開始後、eラーニングシステム内の『受講の手引き』でご案内します。

法人名での領収書発行は可能ですか。

原則、個人名での発行です。法人名での発行をご希望の方は、お申込みフォーム「その他」欄にその旨をご記載ください。

保育士証を持っていない、申込み時に手元にない場合、お申込みフォームにどのように入力したらよいでしょうか。

お申込みフォームには保育士登録番号の入力項目があります。お申込み時に保育士証が発行されていない場合やお持ちで

ない場合は、『その他』をご選択ください。正式に発行されましたら、電話・メール・お問い合わせフォームにてご連絡ください。

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A



よくあるご質問

カメラ付きのPCがありませんが、受講はできますか。

オンラインＬｉｖｅ講義では、カメラでご本人様確認と出席確認を行っておりますので、カメラ付きの端末を各自ご用意ください。

カメラのないパソコンをお使いの場合には、研修実施日までに外付けカメラ等をご用意ください。

研修受講に関して

9
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スマートフォンでも受講できますか。

パソコンやタブレットの使用を推奨しますが、スマートフォンでも参加できます。

オンラインLive講義は終日研修ですので、できるだけ大きな画面で受講いただくことをおすすめします。

eラーニングシステムのIDは複数の端末でログインできますか。

複数の端末での同時ログインはできかねます。２台目のログインをされますと、最初にログインしていた端末からは自動ログア

ウトされますので、ご注意ください。

オンラインLive講義は、1台のパソコンで複数名同時に受講は可能ですか。

おひとりにつき１台の端末でご受講をお願いします。オンラインLive講義時には常時出席確認を行っておりますので、１台のパ

ソコンで複数名受講されますと出席と判定されません。

研修を受講できなくなったので、施設のほかの人に受講させても良いですか。

お申込みされた際に入力した受講者の方が最初から最後までご受講ください。受講途中でほかの方に受講者を変更した場

合、修了とは認められません。仮に最初から別の方が受講していたとしても、修了とは認められません。

オンラインLive講義の受講にあたり、遅刻・早退のルール、受講時に気を付けることはありますか。

オンラインLive講義当日、以下に該当する場合は欠席扱いとなり、修了証の発行はできません。ご注意ください。

・研修開始後、15分以上の遅刻

・研修中の15分以上の離席・早退

・カメラで顔の確認ができない状態が15分以上続いた場合

※接続環境、デバイス（機器）の不具合による離席やカメラオフも上記に含まれます。

接続環境等が不安定でつながりにくい状態となった場合は、お早めに当日連絡先へお電話ください。

安定した通信状況での受講を前提としていますので、連絡を頂いていても、トラブルにより１５分以上接続できない場合は

欠席扱いとなります。

・研修中に顔を映しながら移動を行った場合、私語・居眠り・研修以外の別の作業をしているなどの行為があった場合

※研修に集中できていない状況が見受けられた場合、チャットにてご連絡いたします。

ご連絡後も状況の改善が見られない場合は欠席扱いとなります。

修了証発行に関して

修了証は紙で発行してもらえますか。

修了証はeラーニングシステム内での発行のみとなります。紙での発行は承っておりません。

修了証の再発行はできますか。

再発行可能です。紛失・氏名の変更等がありましたら、ご連絡ください。ただし、再発行手数料は事務手数料等を含め3,300円

（税込）をいただきます。また、発行はメールでの送付に限らせていただきます。

※修了証発行後のお申込み情報間違いによる再発行も上記手数料が発生します。ご注意の上、お申込み情報をご入力ください。
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よくあるご質問

職員複数名が同じメールアドレスを使用して申込みをしてもよいですか。。

可能な限り、異なるメールアドレスでお申込みください。やむを得ず同じメールアドレスで申込む場合は、同一メールアドレス

へ複数の受講者様宛てのメールが届きますので、メールに記載されている受講者氏名を都度ご確認いただいた上で、メール

内容をご確認ください。

お申込み完了後、別途お送りするオンラインLive講義のZoomの事前登録の際には、おひとりずつ異なるメールアドレスが必

要となりますので、受講者個人ごとにメールアドレスのご準備をお願いします。

10
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園の複数の職員の受講料を一括で支払えますか。

お申込み前に、電話またはメールにてご相談ください。

法人名での領収書発行は可能ですか。

原則、個人名での発行です。法人名での発行をご希望の方は、お申込みフォーム「その他」欄にその旨をご記載ください。

Q

A

Q

A

Q

A

法人の代表者の方によるお申込みに関して

Q

A

事業所として複数名でまとめて申込めますか。

お手数ですが、おひとりずつお申込みください。

法人名で振込むことは可能ですか。

誠に恐れ入りますが、入金のご本人様確認のため、振込依頼人名欄には必ず受講される方のフルネーム・申込番号4桁を入力

し、お振込みください。

Q

A



事業者名 一般社団法人ベネッセ保育・子育て支援ラボ

代表者 代表理事 佐久間貴子

所在地 東京都新宿区西新宿二丁目3番1号新宿モノリスビル

電話番号 03-6630-6733

電話受付時間 平日10：00～17：30（土日祝日、年末年始を除く）

メールアドレス bcclabo-contact@benesse-cc-lab.or.jp

販売価格 各サービス案内ページをご参照ください。

上記販売価格以
外の必要料金

銀行振込：消費税および振込手数料
（詳細な金額は各サービス案内ページをご参照ください）

※サービス利用にあたって必要となるインターネット接続に係る通信料その他の費用も
お客様負担となります。

代金の支払時期
及び支払方法

銀行振込（前払い）

お申込み日から（当日含め）7日以内にお振込みください。
Eラーニング受講期間初日からの受講をご希望の方は、受講期間開始の3日前までに
お振込みください。

支払期日までに入金が確認できない場合には、キャンセルとみなします。

サービス提供
時期

【当法人での入金確認後、eラーニングシステムのID/パスワードをお送りします】

Eラーニング受講期間開始後にお申込みおよびお振込みをされた方は、当法人での入金確
認後、順次お送りします。

申込みの撤回、
契約の解除およ

び返品について

キャンセルの場合は入金前にお申し出ください。
デジタルコンテンツの特性上、入金後のキャンセルや返金には応じられません。

※通信販売には「クーリング・オフ制度」は適用されません

動作環境 各サービスでは、他社の提供する以下のサイトおよびシステムを利用します。動作環境につ
きましては、以下のリンク先各社のホームページにてご確認ください。

・研修受講用サイト「learningBOX」
https://learningbox.online/requirements/
・web会議システム「Zoom」
https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0060761

入金確認時期 発送時期

Eラーニング受講期間開始の3日前まで Eラーニング受講期間の開始日前日

Eラーニング受講期間開始の2日前～前日 Eラーニング受講期間の開始日当日

特定商取引法に基づく表示
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https://learningbox.online/requirements/
https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0060761
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振込方法と振込の際の注意点

ATMからご入金いただく場合

＊ご利用される金融機関によって手順が多少異なります。本例は三井住友銀行での振込を想定して作成しております。
＊ご利用される金融機関によって手数料が異なります。事前にご自身でご確認をお願いします。
（振込手数料はお申込者様負担となります）

参考資料 一般社団法人 ベネッセ 保育・子育て支援ラボ
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インターネットからご入金いただく場合

ログイン後の
メニューから
「振込」を選択

「新規振込先を
指定」
を選択

金融機関の選択
「三井住友銀行」

(銀行コード：0009)

支店名を以下に選択
「新宿西口支店」

(店番号：259)

口座情報を以下に設定
「普通 4936438」

金融機関、支店名、口座情報をそれぞれ選択・設定

振込詳細画面で、
「依頼人名」もしく
は「詳細」欄に4桁の
申込番号を入力

入金完了
となります。

２ ３

４

５ ６

▼申込み完了メール

4桁の申込番号本例では依頼人名の場所に記入

１ 事前に「申込み完了メール」を準備 ※メール内の申込番号（4桁）を使用します。

参考資料
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